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�´ �ç���Â�Ç�Å�Ÿ���æ�è�æ�ç�Ô�Ü�á�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���à �Ø�Ô�á�æ���Ø�á�æ�è�å�Ü�á�Ú���Ø�é�Ø�å�ì
�ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�å�æ�â�á���Û�Ô�æ���æ�â�à �Ø�â�á�Ø���ç�â���ç�è�å�á���ç�â�Ÿ���á�â�ê
�Ô�á�×���Ü�á���ç�Û�Ø���Ù�è�ç�è�å�Ø�¡���´ �æ���×�Ø�à �Ô�á�×���Ô�á�×���à �Ø�á�ç�Ô�ß
�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���á�Ø�Ø�×�æ���Ú�å�â�ê�Ÿ���ê�Ø���Ô�å�Ø���æ�ç�å�Ø�á�Ú�ç�Û�Ø�á�Ü�á�Ú
�â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���ç�â���à �Ø�Ø�ç���ç�Û�Ø�à �Ÿ���Ø�ë�ç�Ø�á�×�Ü�á�Ú
�Ö�â�è�á�æ�Ø�ß�ß�Ü�á�Ú���Ù�å�â�à ���©���ç�â���«���æ�Ø�æ�æ�Ü�â�á�æ�Ÿ���Ü�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ü�á�Ú
�Ö�ß�Ü�á�Ü�Ö�Ô�ß���Ö�Ô�ã�Ô�Ö�Ü�ç�ì�Ÿ���Ô�á�×���Ö�å�Ø�Ô�ç�Ü�á�Ú���á�Ø�ê
�ã�ß�Ô�Ö�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ù�â�å���ç�Û�Ø���á�Ø�ë�ç���Ú�Ø�á�Ø�å�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù
�à �Ø�á�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß�æ�¡���Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ô�ß�æ�â
�Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���ß�â�Ö�Ô�ß���Ø�ë�ã�Ø�å�ç�Ü�æ�Ø���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�ç�Ü�â�á�Ø�å
�ç�å�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���Ü�á���Ú�å�â�è�ã���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �à �Ø�æ���Ô�á�×���Ì�â�è�á�Ú
�¶�Ô�å�Ø�å�æ���æ�è�ã�ã�â�å�ç�¡���À�â�æ�ç���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç�ß�ì�Ÿ���ê�Ø���ß�Ü�æ�ç�Ø�á
�ç�â���ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�á�×���è�æ�Ø���ç�Û�Ø�Ü�å���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ���ç�â
�Ö�â�á�ç�Ü�á�è�Ô�ß�ß�ì���Ü�à �ã�å�â�é�Ø���â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�á�×
�à �Ô�ë�Ü�à �Ü�æ�Ø���ß�â�á�Ú� �ç�Ø�å�à ���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�¡
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� �̧é�Ø�å�ì���ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�å�æ�â�á���×�Ø�æ�Ø�å�é�Ø�æ���Ø�ä�è�Ô�ß���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â
�à �Ø�á�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ÿ���ê�Û�Ø�å�Ø�é�Ø�å���ç�Û�Ø�ì���ß�Ü�é�Ø���Ô�á�×
�Û�â�ê�Ø�é�Ø�å���ç�Û�Ø�ì���ã�å�Ø�Ù�Ø�å���ç�â���Ö�â�á�á�Ø�Ö�ç�¡���Ê�Ø���Ô�å�Ø���Ø�ë�ã�Ô�á�×�Ü�á�Ú
�â�è�å���å�Ø�Ô�Ö�Û���Ü�á�ç�â���ß�â�Ö�Ô�ß���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ê�Û�Ü�ß�Ø���ã�å�â�é�Ü�×�Ü�á�Ú
�Ù�ß�Ø�ë�Ü�Õ�ß�Ø���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�¡���µ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���â�á���â�è�å���Ø�æ�ç�Ô�Õ�ß�Ü�æ�Û�Ø�×
�â�è�ç�ã�â�æ�ç�æ���Ü�á��� �̧à �æ�ê�â�å�ç�Û�Ÿ���µ�â�å�×�â�á���Ô�á�×���â�á���»�Ô�ì�ß�Ü�á�Ú
�¼�æ�ß�Ô�á�×�Ÿ���ê�Ø���ã�ß�Ô�á���ç�â���â�ã�Ø�á���à �â�å�Ø���â�é�Ø�å���ç�Û�Ø���Ö�â�à �Ü�á�Ú���ì�Ø�Ô�å�Ÿ
�Ü�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ü�á�Ú���Ö�Ô�ã�Ô�Ö�Ü�ç�ì���Ô�á�×���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�¡���Ç�Ô�å�Ú�Ø�ç�Ø�×���Ú�å�â�è�ã
�ê�â�å�Þ���Ô�á�×���â�è�ç�å�Ø�Ô�Ö�Û���Ü�á���ß�â�Ö�Ô�ß���æ�Ø�Ö�â�á�×�Ô�å�ì���æ�Ö�Û�â�â�ß�æ
�Õ�å�Ü�á�Ú���Ø�Ô�å�ß�ì���Ü�á�ç�Ø�å�é�Ø�á�ç�Ü�â�á���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�ß�ì���Ü�á�ç�â���ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�à�æ
�Ø�é�Ø�å�ì�×�Ô�ì���Ø�á�é�Ü�å�â�á�à �Ø�á�ç�æ�¡���´ �ß�â�á�Ú�æ�Ü�×�Ø���ç�Û�Ü�æ�Ÿ���ç�Ø�ß�Ø�ã�Û�â�á�Ø
�Ô�á�×���â�á�ß�Ü�á�Ø���Ô�ã�ã�â�Ü�á�ç�à �Ø�á�ç�æ���á�â�ê���Ô�Ö�Ö�â�è�á�ç���Ù�â�å���¥�¥�˜ ���â�Ù
�Ô�ç�ç�Ø�á�×�Ø�×���Ö�â�è�á�æ�Ø�ß�ß�Ü�á�Ú���æ�Ø�æ�æ�Ü�â�á�æ�Ÿ���Û�Ø�ß�ã�Ü�á�Ú���è�æ���å�Ø�Ô�Ö�Û
�ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ê�Û�Ø�å�Ø�é�Ø�å���ç�Û�Ø�ì���Ô�å�Ø�¡
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�Ç�Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ô���Û�â�ß�Ü�æ�ç�Ü�Ö���Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û���à �Ø�Ô�á�æ
�æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���ê�Û�â�ß�Ø���Ù�Ô�à �Ü�ß�ì���Ô�å�â�è�á�×���Ô���ì�â�è�á�Ú
�ã�Ø�å�æ�â�á�Ÿ���å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ô�ç���à �Ø�á�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���×�â�Ø�æ
�á�â�ç���Ø�ë�Ü�æ�ç���Ü�á���Ü�æ�â�ß�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���ç�Û�Ô�ç���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø�æ
�Ô�Ù�Ù�Ø�Ö�ç�Ü�á�Ú���â�á�Ø���ã�Ø�å�æ�â�á���Ö�Ô�á���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç���Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø�¡
�Ê�Ø���Û�Ø�ß�ã���Ù�Ô�à �Ü�ß�Ü�Ø�æ���á�Ô�é�Ü�Ú�Ô�ç�Ø���ê�Ø�ß�ß�Õ�Ø�Ü�á�Ú
�ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ç�Ô�Ü�ß�â�å�Ø�×���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ù�â�å
�ã�Ô�å�Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���Ö�Ô�å�Ø�å�æ�Ÿ���Ô�ß�â�á�Ú�æ�Ü�×�Ø���×�Ø�×�Ü�Ö�Ô�ç�Ø�×
�Ù�Ô�à �Ü�ß�ì���Ö�â�è�á�æ�Ø�ß�ß�Ü�á�Ú�¡���Ã�Ô�å�Ô�ß�ß�Ø�ß���Ú�å�â�è�ã���ê�â�å�Þ���Ù�â�å
�ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�á�×���ã�Ô�å�Ø�á�ç�æ���æ�ç�å�Ø�á�Ú�ç�Û�Ø�á�æ���ç�Û�Ø
�Ù�Ô�à �Ü�ß�ì���Ù�å�â�à ���Ô�ß�ß���æ�Ü�×�Ø�æ�Ÿ���Õ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×�Ü�á�Ú�Ÿ
�å�Ø�æ�Ü�ß�Ü�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ô�ß���æ�Þ�Ü�ß�ß�æ�¡���Ê�Ø���å�Ø�à �Ô�Ü�á
�å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�é�Ø���ç�â���Ø�à �Ø�å�Ú�Ü�á�Ú���á�Ø�Ø�×�æ�Ÿ���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ü�á�Ú
�ç�Ô�å�Ú�Ø�ç�Ø�×���ê�â�å�Þ�æ�Û�â�ã�æ���ç�Û�Ô�ç���Ú�Ü�é�Ø���Ù�Ô�à �Ü�ß�Ü�Ø�æ���ç�Û�Ø
�ç�â�â�ß�æ���Ô�á�×���Ö�â�á�Ù�Ü�×�Ø�á�Ö�Ø���ç�Û�Ø�ì���á�Ø�Ø�×�Ÿ���ê�Û�Ø�á���ç�Û�Ø�ì
�á�Ø�Ø�×���ç�Û�Ø�à ���à �â�æ�ç�¡

� �̧à �ã�â�ê�Ø�å�Ü�á�Ú���ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���à �Ø�Ô�á�æ���ã�ß�Ô�Ö�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�Ü�å
�é�â�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�ç���ç�Û�Ø���Û�Ø�Ô�å�ç���â�Ù���Ø�é�Ø�å�ì�ç�Û�Ü�á�Ú���ê�Ø���×�â�¡���Ç�Û�å�â�è�Ú�Û
�â�è�å���Ì�â�è�ç�Û���Ã�Ô�á�Ø�ß���Ô�á�×���â�á�Ú�â�Ü�á�Ú���Ù�Ø�Ø�×�Õ�Ô�Ö�Þ�Ÿ���ì�â�è�á�Ú
�ã�Ø�â�ã�ß�Ø���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�ß�ì���æ�Û�Ô�ã�Ø���Û�â�ê���ê�Ø���×�Ø�æ�Ü�Ú�á���Ô�á�×���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å
�æ�è�ã�ã�â�å�ç�¡���Â�è�å���ã�Ø�å�æ�â�á� �Ö�Ø�á�ç�å�Ø�×���Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û���à �Ø�Ô�æ�è�å�Ø�æ
�æ�è�Ö�Ö�Ø�æ�æ���â�á���ç�Û�Ø�Ü�å���ç�Ø�å�à �æ�Ÿ���è�æ�Ü�á�Ú���º �â�Ô�ß� �µ�Ô�æ�Ø�×
�Â�è�ç�Ö�â�à �Ø�æ���›�º �µ�Â�æ�œ���ç�â���Û�Ø�ß�ã���ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���æ�Ø�ç�Ÿ���ç�å�Ô�Ö�Þ
�Ô�á�×���Ö�Ø�ß�Ø�Õ�å�Ô�ç�Ø���ç�Û�Ø���à �Ü�ß�Ø�æ�ç�â�á�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���à �Ô�ç�ç�Ø�å���à �â�æ�ç���ç�â
�ç�Û�Ø�à �¡���Ç�Û�Ü�æ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�æ���â�è�å���Ì�â�è�á�Ú���¶�Ô�å�Ø�å�æ�Ÿ���ê�Û�â���Ö�â� 
�Ö�å�Ø�Ô�ç�Ø���ç�Û�Ø�Ü�å���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Õ�ì���Ö�Û�â�â�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ú�è�Ü�×�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ
�å�Ø�æ�ã�Ü�ç�Ø���Ô�á�×���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç���ç�Û�Ø�Ü�å���á�Ø�Ø�×�æ���Ô�á�×
�Ü�á�ç�Ø�å�Ø�æ�ç�æ�¡���µ�ì���ß�Ü�æ�ç�Ø�á�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ô�×�Ô�ã�ç�Ü�á�Ú�Ÿ���ê�Ø���Ø�á�æ�è�å�Ø
�ì�â�è�á�Ú���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�Ö�ç�Ü�é�Ø�ß�ì���ß�Ø�Ô�×���ç�Û�Ø�Ü�å���â�ê�á���Ý�â�è�å�á�Ø�ì�æ�¡



C�R�X�Q�V�H�O�O�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���U�(�$�&�+
I�1�'�,�9�,�'�8�$�/ F�$�0�,�/�<

C�/�,�(�1�7�6���(�1�*�$�*�(�' ������

Individual���������� Families����������

C�2�8�1�6�(�/�/�,�1�*���6�(�6�6�,�2�1�6���2�)�)�(�5�(�' ����������

������������Individual��Counselling�� ����������Family��Counselling��

G�U�R�X�S���Z�R�U�N���U�H�D�F�K
Y�2�8�1�*���S�(�2�3�/�( P�$�5�(�1�7���F�$�5�(�5

G�5�2�8�3���:�2�5�.���&�2�8�5�6�(�6���2�)�)�(�5�(�' ����

������Y�2�8�1�*���S�(�2�3�/�(���������J�5�2�8�3���Z�2�5�.���F�2�8�5�6�(�6 ����P�$�5�(�1�7���F�$�5�(�5���*�5�2�8�3���:�2�5�.���&�2�8�5�6�(�6

I�1�'�,�9�,�'�8�$�/�6���(�1�*�$�*�(�' ������

Young��People�������������� Parent��Carer����������

Y�R�X�Q�J���F�D�U�H�U�V���U�H�D�F�K
Y�2�8�1�*���F�$�5�(�5�6 Y�2�8�1�*���D�'�8�/�7���F�$�5�(�5�6

C�$�5�(�5�6���V�8�3�3�2�5�7�(�' ������
Young��Carers����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Y�2�8�1�*���D�'�8�/�7���F�$�5�(�5�6����

S�8�3�3�2�5�7���V�(�6�6�,�2�1�6���$�1�'���D�&�7�,�9�,�7�(�6 ����
Young��Carers��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Y�2�8�1�*���D�'�8�/�7���F�$�5�(�5�6������

O�1�(���7�2���2�1�(���6�(�6�6�,�2�1�6 ����
Young��Carers����������

I�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���F�D�O�O�V
C�/�,�(�1�7�6���6�8�3�3�2�5�7�(�' C�$�/�/���+�2�8�5�6

C�/�,�(�1�7�6���6�8�3�3�2�5�7�(�' ������

C�$�/�/���+�2�8�5�6

������



�$�O�O���&�O�L�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���D
������ ���R�Y�H�U�D�O�O���D�Y�H�U�D�J�H

�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���L�Q
�Z�R�U�N�L�Q�J���W�R�Z�D�U�G���W�K�H�L�U
�S�H�U�V�R�Q�D�O���J�R�D�O�V���R�Y�H�U
�W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�I���W�K�H�L�U

�V�X�S�S�R�U�W

O�8�5���L�0�3�$�&�7�������F�2�8�1�6�(�/�/�,�1�*���	���J�5�2�8�3���Z�2�5�.

Goal��Based��Outcomes����This��outcome��is��based��on��the��concept��that��it��is��more��pow erful��to��measure��the��self��reported��impact��of��an
i�1�7�(�5�9�(�1�7�,�2�1���$�*�$�,�1�6�7���7�+�(���6�(�5�9�,�&�(���8�6�(�5�6���2�: �1���*�2�$�/�6�����5�$�7�+�(�5���7�+�$�1���2�%�6�(�5�9�(�'���,�0�3�5�2�9�(�0�(�1�7�6���2�5���3�5�(���'�(�7�(�5�0�,�1�(�'���0�(�$�6�8�5�(�6�������6�&�2�5�,�1�*���7�2�2�/�6��
A��young��person����parent��carer��or��family��w ill��start��counselling��or��group��w ork��and��set��their��ow n��goals��or��family��goals��that��they
a�5�(���/�2�2�.�,�1�*���7�2���: �2�5�.���2�1��
With������being��furthest��aw ay��from��goal����and��������being���Mgoal��met�N����clients��score��themselves��every��w eek��until��counselling������group��w ork
e�1�'�6�����Z�(���0�(�$�6�8�5�(���7�+�(���'�,�)�)�(�5�(�1�&�(���,�1���6�7�$�5�7���$�1�'���(�1�'���6�&�2�5�(��

C�R�X�Q�V�H�O�O�L�Q�J
O�8�5���/�$�7�(�6�7���5�(�3�2�5�7���)�2�5���&�2�8�1�6�(�/�/�,�1�*���'�$�7�$���5�(�6�3�2�1�6�(���7�5�$�&�.�(�'�����������*�2�$�/�6���$�&�5�2�6�6�����������6�(�5�9�,�&�(���8�6�(�5�6��

������ ��������

Young��person��counselling����������������of
g�2�$�/�6���+�$�9�(���$�1���,�1�&�5�(�$�6�(�'���6�&�2�5�(

Parent��Carer��counselling�������������� ��of
g�2�$�/�6���+�$�9�(���$�1���,�1�&�5�(�$�6�(�'���6�&�2�5�(

Family��Counselling����������������of��goals
h�$�9�(���$�1���,�1�&�5�(�$�6�(�'���6�&�2�5�(

����������

G�U�R�X�S���Z�R�U�N

Young��people��group��w ork�������������� ��of
y�2�8�1�*���3�(�2�3�/�(���*�2�$�/���6�&�2�5�(�6���+�$�9�(���,�1�&�5�(�$�6�(�'

Parent��group��w ork�������������� ��of��parent��carer
g�2�$�/�6���+�$�9�(���,�0�3�5�2�9�(�'���6�&�2�5�(�6

����������

����������

Y�S���F�R�U�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N

YP��Core����To��ensure��our��service��is��safe����effective����and��responsive����we��use��the��YP��
CORE���MYoung��Person�Ns��Clinic�Ns��Introductions�N��to��introduce��the
organisation�
s��work����This��is��a��validated����������item��questionnaire��designed
specifically��for��young��people����It��asks��them��to��reflect��on��their��feelings��over
the��past��week��across��four��key��areas����wellbeing����symptoms����like��anxiety��or
l�2�:���0�2�2�'�������/�,�)�(���)�8�1�&�7�,�2�1�,�1�*�����$�1�'���5�,�6�.��

����������

During��this��year����������������of��our��young��people��have��achieved��a
p�2�6�,�7�,�9�(���3�6�<�&�+�2�/�2�*�,�&�$�/���&�+�$�1�*�(���'�8�5�,�1�*���&�2�8�1�6�(�/�/�,�1�*���6�(�6�6�,�2�1��

����

����������

����������

O�8�5���/�$�7�(�6�7���5�(�3�2�5�7���)�2�5���J�5�2�8�3���: �2�5�.���'�$�7�$���5�(�6�3�2�1�6�(���7�5�$�&�.�(�'�����������*�2�$�/�6���$�*�$�,�1�6�7�����������6�(�5�9�,�&�(���8�6�(�5�6

���� ������ ��������

W�H�O�O�E�H�L�Q�J

L�L�I�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J

S�\�P�S�W�R�P�V

R�L�V�N

C�2�8�1�6�(�/�/�,�1�*

����������
G�5�2�8�3���: �2�5�.

������������of��young��people��achieved��a��positive��change
d�8�5�,�1�*���*�5�2�8�3���:�2�5�.���6�(�6�6�,�2�1��



Our��Impact������Young��Carers����

S�R�F�L�D�O���R�X�W�F�R�P�H�V

C�D�U�H�U�V���V�W�D�U

To��inform��our��sessions��and��monitor��the��Young��Carers����w e��use��the���MCarers��Star�N��as��an��outcome
measure����The��Carers��Star��is��a��structured����evidence��based��tool��that��helps��carers��identify��their
needs����strengths����and��goals����Whilst��w e��recognise��that��our��young��carers��home��situations��may
n�2�7���&�+�$�1�*�(�����7�+�,�6���2�8�7�&�2�0�(���7�2�2�/���,�'�(�1�7�,�)�,�(�6���6�3�(�&�,�)�,�&���$�5�(�$�6���: �+�(�5�(���: �(���&�$�1���2�)�)�(�5���6�8�3�3�2�5�7��

The��outcomes��we��measure��include��health����the��caring��role����managing��at��home����time��for��themselves����emotional��wellbeing����finances��and��education����The
o�8�7�&�2�0�(�6���)�2�5���7�+�(���/�$�6�7���<�(�$�5���$�5�(���$�6���)�2�/�/�2�:�6��

Health����������������i�1�&�5�(�$�6�(���5�(�3�2�5�7�(�'

The��Caring��role������������i�1�&�5�(�$�6�(���5�(�3�2�5�7�(�'

Managing��at��home������������n�&�5�(�$�6�(���5�(�3�2�5�7�(�'

Time��for��yourself������������i�1�&�5�(�$�6�(���5�(�3�2�5�7�(�'

How��you��feel������������i�1�&�5�(�$�6�(���5�(�3�2�5�7�(�'

Finances������������i�1�&�5�(�$�6�(���5�(�3�2�5�7�(�'

Education������������n�&�5�(�$�6�(���5�(�3�2�5�7�(�'

Due��to��the��specific��factors��impacting��Young��Carers����feedback��is��collected��via��surveys��designed��to��evaluate��overall��service��delivery��rather��than
i�1�'�,�9�,�'�8�$�/���3�(�5�6�2�1�$�/���-�2�8�5�1�(�<�6��

����������of��participants��reported
making��meaningful��friendships
through��the��Young��Carers
p�5�2�*�5�$�0�0�(��

All��post��activity��and��trip��surveys
received��ratings��of������������or��higher��
Lower��scores��were��consistently��linked
to��external��variables����e��g����poor
weather��or��long��queues����rather��than
t�+�(���$�&�7�,�9�,�7�<���,�7�6�(�/�)��

����������
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T�U�L�S�V���D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V C�O�X�E���I�H�H�G�E�D�F�N

In��club��specific��surveys��������������of
children��reported��having��fun��
highlighting��the��value��of��taking��a
break����seeing��friends����and��having��trusted
s�7�$�)�)���0�(�0�%�(�5�6���$�9�$�,�/�$�%�/�(���)�2�5���6�8�3�3�2�5�7��

A�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W

When��asked��how��the��service��could��be��improved����the��vast��majority��of��respondents��indicated��that��no
c�+�$�1�*�(�6���:�(�5�(���1�(�(�'�(�'�����:�,�7�+���7�+�(���3�5�,�0�$�5�<���(�;�&�(�3�7�,�2�1���%�(�,�1�*���$���5�(�4�8�(�6�7���)�2�5���$���7�5�,�3���7�2���G�,�6�1�(�<�/�$�1�'��



F�(�(�'�%�$�&�.
W�+�$�7���\�2�8�1�*���S�(�2�3�/�(���W�(�/�/���X�6

F�(�(�'�%�$�&�.���'�(�0�2�1�6�7�5�$�7�(�6���7�+�(���9�$�/�8�(���2�)���2�8�5���6�(�5�9�,�&�(�6��

Counselling
S�(�5�9�,�&�(

A�9�(�5�$�*�(���5�(�&�2�0�0�(�1�'�$�7�,�2�1���6�&�2�5�(

������������
������r�(�6�3�2�1�'�(�1�7�6

Group��Work
S�(�5�9�,�&�(

A�9�(�5�$�*�(���5�(�&�2�0�0�(�1�'�$�7�,�2�1���6�&�2�5�(

������������
��������r�(�6�3�2�1�'�(�1�7�6

W�+�$�7���: �2�8�/�'���<�2�8���7�(�/�/���<�2�8�5���)�5�,�(�1�'�6���$�%�2�8�7���2�7�5

�£ It��is��w hat��you��make��of��it����There�
s��no��pressure
o�5���-�8�'�*�(�0�(�1�7���)�5�2�0���$�1�<�2�1�(�� ��

OTR��is��very��good��at��helping��you��manage
yourself����manage��behaviours��etc����All��the
s�7�$�)�)���$�5�(���)�5�,�(�1�'�/�<���$�1�'���$�5�(���6�8�3�3�2�5�7�,�1�*���<�2�8��

ú
That��as��a��man��it�
s��a��very��safe��space��to��share
your��feelings����No��need��to��stay��in��silence��w hen
t�+�(�5�(���$�5�(���$�0�$�=�,�1�*���3�(�2�3�/�(���: �+�2���&�$�1���+�(�/�3��

Ù
That��you��can��get��everything��off��your��chest
that��you��need��and��they��can��recommend��other
supportive��companies��or��people��at��the��end
o�)���<�2�8�5���6�(�6�6�,�2�1�6��

�€
that��it��w orks��and��is��useful��to��talk��things
through��and��express��w ithout��fear��of
j�8�'�*�(�0�(�1�7��

�ó
It��has��helped��all��members��of��the��family����get
their��opinion����ideas��and��feelings��heard��in��a
s�$�)�(���6�3�$�&�(��

Ô it��w as��fun��and��they��made��it��a��comfortable
a�1�'���6�$�)�(���(�1�9�,�5�2�1�0�(�1�7�� � that��it��is��a��very��safe��and��stable��environment

w �+�(�5�(���,���)�(�(�/���6�$�)�(���7�2���6�3�(�$�.���0�<���0�,�1�'��



A�&�&�2�8�1�7�$�%�,�/�,�7�<���,�1���D�&�7�,�2�1
L�,�6�7�(�1�,�1�*���F�$�5�(�)�8�/�/�<�����5�(�6�3�2�1�'�,�1�*���:�,�7�+���&�2�0�3�$�6�6�,�2�1�����.�(�(�3�,�1�*���<�2�8�1�*���3�(�2�3�/�(���6�$�)�(��



O�X�U���L�P�S�D�F�W���E�H�\�R�Q�G���H�Y�H�U�\�G�D�\
S�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\
OTR�NS��INFLUENCE��EXTENDS��FAR��BEYOND��DAY��TO��DAY��SUPPORT����THROUGH��STRATEGIC��PARTNERSHIPS��

PROFESSIONAL��OUTREACH����COMMUNITY��ENGAGEMENT����AND��PUBLIC��RECOGNITION����WE�NRE��BUILDING��A��STRONGER

N�H�W�Z�R�U�N���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Q�J���O�D�V�W�L�Q�J���L�P�S�D�F�W��

P�D�U�W�Q�H�U���L�Q���K�D�P�S�V�K�L�U�H���\�R�X�Q�J���F�D�U�H�U���D�O�O�L�D�Q�F�H�����K�\�F�D��

DELIVERING��YOUNG��CARERS��AWARENESS��TRAINING��AS��PART��OF

H�D�P�S�V�K�L�U�H���V�D�I�H���J�X�D�U�G�L�Q�J���F�K�L�O�G�U�H�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���I�R�U���K�\�F�D

P�D�U�W�Q�H�U���L�Q���K�D�P�S�V�K�L�U�H���\�R�X�W�K���D�F�F�H�V�V�����K�\�D��

E�D�U�O�\���K�H�O�S���K�X�E���S�D�Q�H�O���P�H�P�E�H�U

L�R�F�D�O���F�K�L�O�G�U�H�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���P�H�P�E�H�U

MEMBER��OF��YOUNG��CARERS��STRATEGIC��OVERSIGHT��GROUP

A�W�W�H�Q�G�H�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O���\�R�X�W�K���V�W�U�D�W�H�J�\���U�R�D�G�V�K�R�Z

P�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���	���V�W�U�D�W�H�J�L�F���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H S�W�D�I�I���	���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���R�X�W�U�H�D�F�K

A�O�O���R�W�U���V�W�D�I�I���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���V�H�V�V�L�R�Q�V

W�H�O�O�Q�H�V�V���E�R�[�H�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�H�G

H�D�P�S�V�K�L�U�H���V�F�K�R�R�O���Q�X�U�V�L�Q�J���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q

PORTMOUTH��SOUTH��COAST��BUSINESS��WEEK���K

S�R�F�L�D�O���Y�D�O�X�H���G�D�\
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D�L�V�F�R�Y�H�U���O�H�L�J�K���S�D�U�N���H�Y�H�Q�W�����F�D�E���F�R�V�W���R�I���O�L�Y�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�����K�D�Y�D�Q�W���\�R�X�W�K���K�X�E���R�S�H�Q���G�D�\���S�O�D�]�D�����W�D�E�O�H�W�R�S���V�D�O�H

E�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���	���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W���I�D�L�U�V�����K�D�Y�D�Q�W���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���I�D�L�U�����K�D�Y�D�Q�W���K�R�U�L�]�R�Q���V�H�Q�G���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���I�D�U�H�����K�V�G�F���I�U�H�V�K�H�U�V���I�D�L�U
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M�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���G�U�R�S���L�Q�V���I�R�U���S�D�U�H�Q�W�V

M�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���G�U�R�S���L�Q�V���I�R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V

M�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���G�U�R�S���L�Q���I�R�U���\�R�X�Q�J���S�H�R�S�O�H

P�D�U�H�Q�W���R�Q�O�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�V�V�L�R�Q

Y�R�X�Q�J���F�D�U�H�U�V���I�D�P�L�O�\���S�D�U�W�\

Y�R�X�Q�J���F�D�U�H�U�V���I�H�V�W�L�Y�D�O

M�H�G�L�D���	���S�X�E�O�L�F���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W

THAT�NS��TV��SOLENT��INTERVIEW����TV��INTERVIEW��FEATURE��DISCUSSING

Y�R�X�Q�J���F�D�U�H�U�V

M�H�G�L�D�����U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���	���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H
P�R�U�W�V�P�R�X�W�K���V�R�X�W�K���F�R�D�V�W���E�X�V�L�Q�H�V�V���Z�H�H�N
S�R�F�L�D�O���Y�D�O�X�H���G�D�\
CIVIC��RECOGNITION����SELECTED��AS��MAYOR�NS��CHARITY��OF
T�K�H���\�H�D�U�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���R�I�I�L�F�L�D�O���Y�L�V�L�W�V���I�U�R�P���W�K�H���P�D�\�R�U��
G�U�H�D�W���V�R�X�W�K���U�X�Q

Y�R�X�W�K���S�D�Q�H�O
OUR��YOUTH��PANEL��BRINGS��TOGETHER��SEVEN��YOUNG��PEOPLE��WHO��HAVE��DIRECTLY
ACCESSED��OUR��SERVICES����THEY��SERVE��AS��OUR��KEY��ADVISORS����THOROUGHLY
REVIEWING��OUR��MATERIALS����COURSES����PAPERWORK����AND��PRESENTATIONS��TO
ENSURE��OUR��WORK��ALWAYS��REFLECTS��THE��TRUE��PERSPECTIVE��OF��THE��YOUNG��PEOPLE
WE��SUPPORT����BEYOND��REFINING��OUR��EXISTING��SERVICES����THE��PANEL��BRINGS��FRESH
I�G�H�D�V���D�Q�G���Q�H�Z���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���W�K�D�W���G�L�U�H�F�W�O�\���V�K�D�S�H���R�X�U���I�X�W�X�U�H���G�L�U�H�F�W�L�R�Q��
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